


“Bien hecho es mejor que bien dicho”
Benjamin Franklin.
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¢QUIENES SOM0S?

Somos una empresa cuyo objetivo y compromiso es de entregar y promover
las herramientas tecnologicas y de ingenieria necesaria, paralos nuevos de-
safios de estos tiempos, requerida por las empresas y socios estratégicos.

Iniciamos nuestras actividades en el ano 2010 con el compromiso de prestar
nuestros servicios en el ramo industrial, con tres dreas de negocios: Genera-
cion, lzaje y Rodados con la finalidad de satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes, para esto tenemos un personal capacitado para para
cada drea senalada lo cual nos lleva a ejecutar un trabajo excelencia, y asi
brindar un servicio confiable, facil y acorde a la exigencia requerida por
nuestros clientes.




MISION

Ser una empresa que proporcione productos y
servicios basado en nuestros estandares de cali-
dad satisfaciendo los requerimientos de nues-
tros clientes de manera confiable, eficiente y
personalizada cumpliendo con los plazos esta-
blecidos utilizando un alto nivel de tecnologia y
profesionalismo y un gran compromiso con el
medio ambiente.




VALORE S s st

Nuestros valores estan orientados en lo que consideramos que nos permitird
llevar adelante nuestros objetivos siendo el pilar fundamental nuestras relaciones
con los demds y la manera en que brindamos nuestros servicios.




POLITICA DE CALIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Servicios Norte Ltda.

Empresa dedicada a ventas, mantenciones e inspeccion preventiva y reparaciones de equipos,
considera que la Calidad es un principio esencial para alcanzar el éxito y que a través del pro-
cedimiento de sus actividades debe consequir la satisfaccion de las necesidades y expectati-
vas del cliente, siendo un factor esencial para ello, el respeto al Medio Ambiente y el cuidado
constante por la seguridad del personal de nuestra empresa.

-Detectar y controlar a tiempo cualquier servicio no conforme y fuera de lo
establecido.

-Detectar y controlar a tiempo cualquier incidencia que pueda provocar un
impacto ambiental.

-Cumplir las exigencias legales, la normativa vigente y las expectativas del
cliente aplicables a los servicios de nuestra empresa.

-Evitar las no conformidades mediantes medidas correctivas y preventivas
enfocadas en metodologias de calidad y disminuir ademas los impactos
ambientales previniendo la contaminacién, mejorando el entorno y favore-
ciendo la imagen de nuestra empresa.

-Implementar un sistema de mejora continua que considere tanto los aspec-
tos ligados a la Calidad como los ligados al Medio Ambiente, y que sea
adecuado a los servicios y actividades de la empresa.




Razdén Social

Nombre de fantasia

Rut Empresa

Representante legal

Gerente general

Direccion comercial

Correo electrénico

Teléfono




ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Gerente General

Asesor HES

Jefe operaciones

Jefe Adm. y Finanzas
y Planificacion

Encargado de

Administrativo S
adquisiciones

Encargado de Taller Administrador de Contrato

Supervisor Faena




UNIDADES DE

NEGOCIC

RODADOS

Contamos con un catdlogo de neumaticos industriales so-
lidos e inflados de diferentes marcas y modelos. Ademas
contamos con llantas y accesorios para su sus gruas hor-
quillas y nuestro servicio técnico a terreno.

GENERACION

Esta a su disposicion Nuestro servicio técnico para gene-
radores de 10 a 500 kva.

Asesorias, instalacion, puestas en marcha, programas de
mantenciones a terreno.







